ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov — GDPR, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z 0 ochrane osobnych udajov
si plnime informacnu povinnost’ v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov.

I. Prevadzkovatel Vasich osobnych udajov

Prevadzkovatefom Vasich osobnych udajov je spolocnost POLYGONY, s. r. 0.,
Malacka 10031, 900 31 Stupava, ICO: 52 975 011, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 143610/B.

ll.  Uéel spractvania Vasich osobnych tdajov

V suvislosti s vybavovanim Vasich dopytov na nase sluzby a pripadného objednania
a nasledného poskytnutia nasich sluzieb sme opravneni spracuvat Vase osobné
udaje a udaje VasSich zamestnancov na zaklade zmluvného vzt'ahu bez Vasho
suhlasu za ucelom predaja tovaru, vyhotovenia faktury, dodania tovaru a pripadnej
reklamacie tovaru alebo pripadného sudneho sporu tykajuceho sa kupnej zmluvy.
Osobné udaje ziskané od Vas vyplnenim kontaktného formulara su spracuvané na
ucely predzmluvnych vzt'ahov (napr. Ziadost o cenovu ponuku, Ziadost o blizSiu
Specifikaciu produktov/poskytovanych sluzieb) a sme opravneni spracuvat ich
taktiez bez Vasho suhlasu.

lll.  Rozsah spracuvania Vasich osobnych udajov

Titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa na dorucenie tovaru, datum
narodenia, emailova adresa, telefénne Cislo, Cislo uctu na pripadné vratenie penazi,
pri platbe kartou aj udaje nevyhnutné na uskutoCnenie platby cez internet, informacie
o Vasich online nakupoch, prihlasovacie udaje (prihlasovacie meno, heslo).

V pripade pravnickej osoby aj nazov spolo¢nosti, sidlo a jej fakturaéné udaje.

IV. Pravny zaklad spracuvania Vasich osobnych udajov

e § 13 ods.1 pism. b) Zakona €. 18/2018 Z.z. - spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie kipnej zmluvy realizovanej cez e-shop, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba (kupujuci), alebo na vykonanie opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby

e § 13 ods.1 pism. c) Zakona €. 18/2018 Z.z. - spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné podrla osobitnych predpisov, ide najma o:

o zdakon €. 102/2014 Z. z.o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov;

o zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov;


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/

o zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

o zakon €. 513/1991 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

e § 13 ods.1 pism. f) Zakona €. 18/2018 Z.z. - spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na uc€el opravnenych zaujmov prevadzkovatela, konkrétne na
uplatiovanie/branenie narokov predavajuceho sudnou cestou napr. narok na
nahradu Skody

V. Subjekty, ktoré maju pristup k Vasim osobnym udajom

Vyuzivame sluzby externych sprostredkovatefov a tretich stran (napr. Slovenska
posta, uctovnik, zabezpecCenie spravy domén a webovych stranok, poskytovanie IT
sluzieb, marketingovych sluzieb, Google Analytics). Pri vSetkych sprostredkovateloch
dbame na to, aby postupovali v sulade s platnymi zakonmi, boli viazani
mi¢anlivostou a Vase udaje spracuvali vyluCne v rozsahu uzatvorenych zmluv

a primerane ich chranili v sulade s pozZiadavkami GDPR, medzinarodnych Standardov
a platnych predpisov.

VI. Doba uchovavania Vasich osobnych udajov

Osobné udaje ziskané vyplnenim kontaktného formulara na ucely predzmluvnych
vztahov sa spracuvaju len na dobu nevyhnutnu na dosiahnutie ucelu. V pripade, ze
neddjde k plneniu zmluvy, Vase udaje spracuvame iba za u¢elom vybavenia Vasej
otazky Ci poziadavky. Hned po takomto vybaveni su VaSe udaje zmazané z nasej
databazy. Osobné udaje ziskané vyplnenim kontaktného formulara na ucely plnenia
zmluvy (napr. objednavka) sa spracuvaju vyhradne po dobu uréenu zakonom. Vase
osobné udaje neposkytujeme inym subjektom (okrem subjektov zmienenych v ¢lanku
V.). Zaslanim emailu na adresu info@polygony.sk mézete namietat, aby sme
spracuvali a uchovavali VaSe osobné udaje a mézete taktieZ poziadat o ich
vymazanie.

Niektoré udaje spracuvame pocas zakonmi stanovenej doby na ich archivaciu (napr.
uctovné a danoveé predpisy, legislativa upravujuca archivaciu a registratury a

pod.), dobu potrebnu na preukazovanie pravnych narokov (napr. v pripade
reklamacie) alebo na dobu nevyhnutnu na dosiahnutie ucelu (napr. v pripade, Ze nas
kontaktujete s otazkou na konkrétny produkt/sluzbu a k uzavretiu obchodu nakoniec
neddjde, VaSe udaje zmazeme hned po zodpovedani VaSej otazky = dosiahol sa
ucel).

VII. Vase prava v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov

1. Pravo na pristup k osobnym udajom:
Mate pravo poZiadat nas o potvrdenie o tom, €i spracuvame VasSe osobné udaje,
ktoré sa Vas tykaju, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom.

2. Pravo na opravu osobnych udajov:
Mate pravo na opravu svojich osobnych udajov, ak su nepresné alebo neuplné.

3. Pravo na vymazanie (zabudnutie):
Sme povinni bez zbyto¢ného odkladu vymazat Vase osobné udaje, ak:
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a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali,

b) odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava,

C) neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

d) namietate vocCi spracuvaniu a neprevaZzuju Zziadne opravnené doévody na
spracuvanie,

e) namietate vocCi spracuvaniu

f) osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

g) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podfa
prava Eurépskej Unie alebo prava SR,

h) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spoloCnosti.

Ziadost’ o vymazanie prevadzkovatel neuplatiiuje, pokial je spractivanie
potrebné:
a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,
b) na spinenie zakonnej povinnosti,
c) na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci,
d) z ddévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,
e) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢&i na Statistické ucely,
f) na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

4. Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov:
Mate pravo poziadat nas, aby sme obmedzili spracuvanie VasSich osobnych udajov,
pokial ide o jeden z tychto pripadov:
a) ak napadnete spravnost osobnych udajov, obmedzime ich spracuvanie
dovtedy, kym neoverime ich spravnost,
b) ak spracuvame Vase osobné udaje protizakonne a Vy namietate proti
vymazaniu osobnych udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
c) VaSe osobné udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie,
uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
d) ak namietate voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, obmedzime ich
spracuvanie, a to az do overenia, Ci naSe opravnené zaujmy prevazuju nad
Vasimi dévodmi.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvaju:
a) len s Vasim suhlasom,
b) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
c) na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,
d) z dévodov délezitého verejného zaujmu.

5. Pravo na prenos osobnych udajov:
Mate pravo ziskat svoje osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, a mate pravo preniest
tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi (napr. pri zmene poskytovatela urcitej
sluzby). VaSe osobné udaje sme Vam na zaklade Vasej zZiadosti povinni poskytnut v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate (napr. XML alebo
CSV).




6. Pravo namietat’
Mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu osobnych udajov. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné
udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na
preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

7. Pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu
V pripade, ak sa domnievate, Zze doSlo k poruseniu Vasich prav pri spracuvani
osobnych udajov alebo k poruseniu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v
oblasti ochrany osobnych udajov, méate pravo obratit sa na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky s navrhom na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov podfa § 99 Zakona o ochrane osobnych udajov.

VIIl.  Oznamovacia povinnost’ v suvislosti s opravou alebo vymazanim
osobnych udajov alebo obmedzenim spracuvania

Oznamime kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdu
opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania, pokial sa
to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie.

IX. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Pri prevadzke nasho weboveého sidla neuskuto€riujeme Ziadne rozhodnutia, ktoré by
boli zalozené na automatizovanom spracuvani, ani Vase osobné udaje nijakym
spésobom neprofilujeme.

X. Nas web a socialne siete

Pri poskytovani funkcii socialnych médii dochadza taktiez k spracuvaniu VaSich
osobnych udajov. Nas partner z oblasti socialnych meédii — Facebook — mé&ze
informacie, ktoré od nas ziskal, skombinovat' s dalSimi udajmi, ktoré ste mu poskytli,
alebo ktoré od Vas ziskal, ked ste pouzivali jeho sluzby. Pri vSetkych uskuto¢nenych
prepojeniach na socialne média dochadza k spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a
to autondmne, nielen na zaklade naSich pokynov ako prevadzkovatela webu.
Socialne média su tak zaroven v pozicii sprostredkovatelov, ale v niektorych
pripadoch aj spolo€nych prevadzkovatelov v zmysle GDPR. Skor nez teda za¢nete
pouzivat prepojenia na socialne média, mali by ste si riadne precitat zasady
spracuvania osobnych udajov (Privacy Policy) prislusnej tretej strany = socialneho
meédia.

Xl.  Kontakt v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov

Ak mate akékolvek otazky alebo podnety v suvislosti so spracuvanim Vasich
osobnych udajov alebo ak si chcete uplatnit’ niektoré zo svojich prav, napiste nam

na: info@polygony.sk. Mate taktiez pravo podat staznost na Urad na ochranu
osobnych udajov SR, ak predpokladate, Zze doslo k poruseniu Vasich prav.
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